











Allgemeine Geschiftsbedingungen

4. Gewahrleistung, Verfiigbarkeit, Wartung

(1)

SMG gewdhrleistet im Jahresmittel eine Erreichbarkeit seiner dedizierten und virtuellen Webserver von nahezu
99%, bei Webspace Angeboten 99 %. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einfluss oder Verantwortungsbereich von SMG liegen (z. B.
hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht tiber das Internet zu erreichen ist. AuBerdem kann eine
ununterbrochene Verfligbarkeit von Daten nicht garantiert werden, soweit Zeit fiir technische Arbeiten (z. B.
Wartung) im fir den Kunden zumutbaren Umfang (regelmaBig maximal 1 % der Gesamtlaufzeit) aufgewendet
werden muss. Notwendige Betriebsunterbrechungen fir vorbeugende Wartungsarbeiten werden
fruhestmoglich angekiindigt. Im tbrigen besteht in der Regel eine Verfuigbarkeit von 24 Stunden téglich an 7
Tagen in der Woche.

(2)

SMG wird Leistungsstorungen (z. B.ihrer technischen Einrichtungen) im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Méglichkeiten unverziglich beseitigen. Bei fiir den Kunden erkennbaren Stérungen ist dieser
verpflichtet, SMG unverziglich schriftlich solche Stérungen anzuzeigen (Stérungsmeldung).

(3)

Sofern die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen im tbrigen durch Umstande gestort wird, die im
Verantwortungsbereich von SMG liegen, muss der Kunde dies bei Erkennbarkeit gegentiber SMG unverziiglich
schriftlich rigen. Erbringt SMG diese Leistung auch nach Ablauf einer angemessenen Frist nach berechtigter Rige
nicht, so ist der Kunde berechtigt, die laufenden Gebuhren fir Provider Leistungen flr den Zeitraum und in

dem Umfang zu mindern, in dem SMG diese Leistungen nach Eingang der schriftlichen Riige nicht ordnungsgeman
erbracht hat.Von diesen Bestimmungen unberihrt bleiben die dem Kunden gesetzlich zustehenden
Leistungsverweigerungsrechte. Daneben steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag aus wichtigem Grunde
auBerordentlich zu kiindigen. Die auBBerordentliche Kiindigung setzt voraus, dass der Kunde SMG schriftlich eine
Nachfrist von mindestens einer Woche zur Erbringung der vertragsgemafBien Leistungen gesetzt hat und diese
Nachfrist erfolglos abgelaufen ist.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden / Verantwortlichkeit

(1)

Die Leistungspflichten des Kunden ergeben sich vorrangig aus dem mit ihm abgeschlossenen Einzelvertrag.
Daneben liegt folgendes im Verantwortungsbereich des Kunden:

Der Kunde ist dazu verpflichtet, den Zugang zum Internet nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen. Insbesondere
ist er zum Zwecke sachgerechter Nutzung dazu verpflichtet, keine Inhalte bzw. Informationen in das Internet
einzubringen, durch die gegen gesetzliche Bestimmungen, die Personlichkeitsrechte und/oder Schutzrechte
Dritter oder gegen die guten Sitten verstofen wird; eine GUbermafBige Belastung der Netze durch ungezielte
oder unsachgemafBe Verbreitung von Daten zu unterlassen, insbesondere ohne ausdruckliches Einverstandnis
des jeweiligen Empfangers keine E Mails, die Werbung enthalten, zu versenden (Verbot von Mail Spamming);
anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen (z.B.
Zugangskennungen und Passworter geheim zu halten und vor dem Gebrauch durch unberechtigte Dritte zu
schitzen) sowie ausreichende SchutzmafBnahmen gegen Computerviren, insbesondere deren Verbreitung, zu
ergreifen; sicherzustellen, dass seine auf einem Server von SMG eingesetzten Skripte und Programme nicht mit
Fehlern behaftet sind, welche die Leistungserbringung durch SMG stéren kdnnten; SMG erkennbare Mangel oder
Schéaden unverziglich gemaB Ziffer 4 Abs. 2 Satz 2 anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihre Ursachen erméglichen bzw. die Beseitigung

der Storung erleichtern und beschleunigen; alle Personen, denen er eine Nutzung der Dienste von SMG
ermoglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung dieser Pflichten hinzuweisen (vgl. v.a. Ziff.1 (3) sowie
nachfolgende Absétze), sowie die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder zukiinftig fir die Teilnahme am Netz erforderlich sein sollten.

(2)

Der Kunde sichert zu, dass von ihm gemachte Daten richtig und vollstandig sind. Insbesondere steht er daftr
ein, dass die erforderlichen Angaben zum Zwecke einer Domainregistrierung vollstandig und zutreffend
Ubermittelt werden und der Wahrheit entsprechen und den in den jeweils geltenden Richtlinien der
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(10)

Bei einem erheblichen PflichtverstoB ist SMG auch berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen. Im
tbrigen behalt sich SMG vor dem Hintergrund der selbst treffenden Haftungsfolgen das Recht vor, beleidigende,
diskriminierende oder in sonstiger Weise rechtlich bedenkliche Inhalte zu I6schen oder die betreffende

Internet Seite auf Kosten des Kunden dauerhaft zu sperren / die Domain an die jeweilige Vergabestelle (das
jeweilige NIC) zuriickzugeben. Ggf. behdlt sich SMG das Recht vor, soweit Vertragsgegenstand die
Zurverfugungstellung eines virtuellen/dedizierten Servers und/oder Server Housing ist, den Server dauerhaft
vom Netz zu trennen.Vor dem Ergreifen einer der genannten MalBnahmen wird SMG den Kunden auf dessen
Versto3 gegen seine Pflichten hinweisen und ihm eine angemessene Frist zu deren Beseitigung setzen. Sollte SMG
eine solche Fristsetzung wegen der Schwere der Pflichtverletzung nicht zumutbar sein, darf es die jeweilige
MaBnahme mit sofortiger Wirkung durchfiihren und wird den Kunden unverziiglich davon unterrichten. Eine
entsprechende Mitteilung an den Kunden erfolgt auch, soweit die Sperrung einer Internet Seite aufgrund
behdordlicher Anordnung gegeniiber SMG erfolgt.

n

Falls der Kunde eine Pflichtverletzung gem. Abs. 1 ff. zu vertreten hat, ist er zum Ersatz des SMG aus der
Pflichtverletzung entstehenden Schadens verpflichtet. Der Kunde stellt SMG von allen Anspriichen Dritter frei, die
auf einer solchen schuldhaften Pflichtverletzung beruhen.

6. Datenschutz

(1)

Der Kunde wird besonders auf die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz hingewiesen. SMG weist darauf hin,
dass im Rahmen der Vertragsdurchfihrung, insbesondere bei Registrierung von Domains, auch
personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift) gespeichert werden. Zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung
kénnen diese auch an Dritte Gbermittelt und im tGblichen Umfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain
veroffentlicht werden (einschlieBlich evtl. 6ffentlicher Abfragemdglichkeiten in sog. whois Datenbanken). Der
Kunde sollte nicht zwingend zur Domain Registrierung erforderliche (Bestands) Daten ausschlieBlich mit
Einwilligung seines Kunden an Dritte (z.B. zur Veroéffentlichung dieser Daten in whois Datenbanken)
Ubermitteln. AuBerdem werden Informationen nur im technisch notwendigen Umfang Dritten zuganglich
gemacht, soweit dies in international anerkannten technischen Normen vorgesehen ist und der Kunde nicht
widerspricht.

(2)

SMG weist den Kunden darauf hin, dass der Datenschutz bei Datenlibertragung in offenen Netzen, wie dem
Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik, nicht umfassend gewédhrleistet werden kann, insbesondere

dass es aufgrund der Struktur des Internets moéglich ist, dass der Datenschutz von anderen, nicht im
Verantwortungsbereich von SMG liegenden Personen und Institutionen missachtet wird; auBerdem ist es

moglich, dass eine Nachricht, die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich des Bundesdatenschutzgesetzes
nicht verlassen sollte, diesen trotzdem verlasst.

(3)

SMG informiert Kunden ferner vorsorglich dartber, dass unverschlisselt Gber das Internet Gibertragene Daten
nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen und verdndert werden kénnen; andere Teilnehmer
im Internet sind u. U. technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Von einer unverschliisselten Ubertragung von personenbezogenen oder
anderen geheimhaltungsbedurftigen Daten ist deshalb abzuraten.

7.Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
zuganglich werdende vertraulichen Informationen, insbesondere solche, die beispielsweise als vertraulich
bezeichnet werden oder nach sonstigen Umstanden als Geschafts oder Betriebsgeheimnis zu werten sind,
unbefristet geheim zu halten und soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten ist weder
aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder sonst zu verwerten. Insbesondere der Bereich der Abwicklung,
technische Aspekte und alle sonstigen der Offentlichkeit nicht zugénglichen Informationen sind vertraulich zu
behandeln. Durch geeignete vertragliche Abreden mit Arbeitnehmern und/oder sonstigen Beauftragten wird
weiter sichergestellt, dass auch diese ebenfalls unbefristet jede Weitergabe oder sonstige unbefugte
Verwendung solcher vertraulicher Informationen unterlassen. Die Geheimhaltung schlie8t auch ein, dass
verhindert wird, dass Unbefugte Zugang zu den Informationen erhalten. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt
Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus fort.

8. Haftungsbeschriankung und Schadensersatzanspriiche

(1)

SMG haftet unbeschrankt fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von SMG, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder leitenden Angestellten verursacht worden sind, sowie fiir Schaden aus der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit. Dies gilt fur vertragliche als auch auBervertragliche (deliktische) Anspriiche.
Entsprechendes gilt bei einer Haftung fur eine Garantie oder eine Zusicherung, die jedoch schriftlich gegeben
sein muss. In Fallen, in denen lediglich einfachen Erfullungsgehilfen von SMG grobes Verschulden angelastet
werden kann, ist die Haftung auf solche Schéaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses typischerweise gerechnet werden muss.
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(2)

Bei einfacher Fahrlédssigkeit haftet SMG flr mittelbare Schaden, Mangelfolgeschédden oder entgangenen Gewinn
nur, sofern es sich um die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Dabei ist die Haftung auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. SMG haftet auBerdem, wenn eine zwingende Haftung
aufgrund Produkthaftpflichtgesetz besteht.

(3)

Die Haftung fur Verzug und von SMG zu vertretende Unmdglichkeit wird ebenso auf solche Schaden begrenzt, mit
deren Entstehung im Rahmen des Vertragsverhdltnisses typischerweise gerechnet werden muss. Bei lediglich
leichter Fahrlassigkeit haftet SMG nur fur unmittelbare Schaden. Diese Beschrankung gilt auch in Féllen der
Haftung wegen Verletzung sonstiger Rechtsgtiter des Kunden.

(4)

SMG haftet bei einfacher Fahrldssigkeit nicht fir Inhalte oder Programme (Software), die im Internet verbreitet
werden und fur daraus etwaig entstehende Schaden gleich welcher Art (Fehler der Netzwerkinfrastruktur,
fehlerhafte Datentrdger etc.). Bei Standard Softwareanwendungen (z.B. MSWord, Betriebs System: Linux etc.)
gilt dies auch fuir von SMG zum Einsatz gebrachte Software. Jedenfalls ist ausschlieBlich der Kunde fir von ihm
(z.B.auf dem Server) verwendete Software, einschlieBlich deren Lizenzierung, verantwortlich.

(5)

Beruht die Haftung von SMG auf einem Ereignis, das von einem Dritten verursacht wurde und hat dieser Dritte

seine Haftung zuldssigerweise nach den Bestimmungen der Telekommunikationskundenschutzverordnung
begrenzt, so ist die Haftung von SMG im gleichen Umfang eingeschrankt wie der Dritte SMG gegentiber haftet, es sei
denn, SMG, seinen gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten ist Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit oder
die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht vorzuwerfen.

(6)
Im tbrigen wird die Hohe der Haftung fir Verm6gensschaden auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

(7)

SMG kann fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen und Ubertragungswegen des Internets oder dariiber
tubermittelte Informationen (weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat noch dafur, dass sie
frei von Rechten Dritter sind), soweit diese nicht im Verantwortungsbereich von SMG liegen, keine Haftung
Ubernehmen. Auch im Gbrigen haftet SMG nicht fir Nutzungsausfalle, die auBerhalb ihres
Verantwortungsbereichs durch Dritte verschuldet wurden. Insbesondere haftet SMG bei der
Anmeldung/Registrierung von Domains im automatisierten Verfahren durch den Kunden nicht fiir solche
auBerhalb ihres Verantwortungsbereiches liegende Umsténde; der Kunde kann von einer tatsachlichen
Zuteilung deshalb erst ausgehen, wenn er die ihm obliegende Priifung gemaR Ziff. 5 (6) erfolgreich
durchgefihrt hat. Jegliche Haftung und Gewéhrleistung fur die Zuteilung von bestellten Domain Namen sowie
wegen der zwischenzeitlichen Vergabe an eine andere Partei sind seitens SMG ausgeschlossen; dies gilt nicht,
sofern ein Fall des Absatzes 1 vorliegt.

(8)
Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von SMG.

(9)

Der Kunde wird auBerdem darauf hingewiesen, dass SMG, soweit SMG keinen Einfluss auf die
Ubertragungsgeschwindigkeit im Internet sowie die darin angebotenen Inhalte bzw. Informationen hat,
deshalb fur diese auch keine Verantwortung tragt. Insbesondere ist SMG nicht verpflichtet, die Internet Prasenz
des Kunden bzw. deren Endkunden auf evtl. RechtsverstoBe zu prufen. Fir im Verantwortungsbereich des
Kunden liegende Inhalte/Informationen (insbesondere auf dem Server) ist der Kunde selbst ausschlieBlich
verantwortlich. Bei Kenntnis von Rechtsverst6en oder von rechtswidrigen Inhalten ist SMG jedoch berechtigt,
die entsprechende Internet Seite auf Kosten des Kunden zu sperren; ggf. behélt sich SMG auch vor, soweit
Vertragsgegenstand die Zurverfligungstellung eines virtuellen / dedizierten Servers und/oder Server Housing
ist, den Server vom Netz zu trennen. Diese Sperrberechtigung gilt Uber Ziffer 5 hinaus auch fur Falle, in

denen dem Kunden evtl. kein schuldhafter Pflichtverstofl angelastet werden kann. SMG wird den Kunden von
einer solchen MaBnahme schnellstméglich unterrichten.

(10)

Schadensersatzanspriiche gegen SMG aus vertraglichen Nebenpflichten verjahren in zwei Jahren. Dies gilt nicht
fur Schaden, die SMG, seine gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
herbeigefuihrt haben, sowie fur Anspriiche wegen unerlaubter Handlung. Ebenso gilt dies nicht fur Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz.

(R)]

SMG hat Schadensersatzanspriiche gegen den Kunden, sofern dieser gegen die ihm gemaB Ziffer 5 Absatz 1 ff.
obliegenden Verpflichtungen verstéBt und dies zu vertreten hat. Der Kunde ist in solchen Fallen neben der
Unterlassung des weiteren VerstoBes zum Ersatz des SMG entstandenen und noch entstehenden Schadens,
sowie zur Freihaltung und Freistellung von evtl. Schadensersatz und Aufwendungsersatzanspriichen Dritter,
die durch den VerstoB verursacht werden, verpflichtet. Sonstige Anspriiche von SMG (z. B. Sperrung der Inhalte,
auBerordentliche Kiindigung) bleiben unberthrt.
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9. Kundigung

(1)

Vertrage Uber Provider Leistungen werden zundchst fur eine Mindestlaufzeit von i.d.R. einem Jahr, sofern
nicht anders im Einzelvertrag vermerkt geschlossen. Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum Ende der
Vertragslaufzeit gektindigt, verldngert er sich jeweils um ein weiteres Jahr. Die ordentliche Kiindigungsfrist
betrdgt bei Vertragen, deren Gegenstand Serverleistungen sind, drei Monate zum Ende der Vertragslaufzeit,
soweit Domains und Webhosting Pakete Gegenstand des Vertragsverhédltnisses sind, ein Monat zum Ende der
Vertragslaufzeit. MaBgeblich ist der Zugang der Kiindigungserklarung.

(2)

Hiervon unberihrt bleibt die vorzeitige auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere in den
in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Féllen (z. B. Ziffer 2 Abs. 3 ff., Ziffer 3 Abs. 5). Fiir SMG liegt ein
wichtiger Grund auch vor, wenn der Kunde fur zwei auf einander folgende Monate mit der Bezahlung eines
nicht unerheblichen Teils der Vergltung, oder fiir einen langer als zwei Monaten dauernden Zeitraum mit

einem Betrag, der mindestens einem monatlichen Entgelt entspricht, in Verzug gerat; bei Domain
Registrierungen dem Kunden ein erheblicher Versto3 gegen die Uniform Despute Resolution Policy (UDRP)
nachgewiesen wird.

(3)

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, der eine elektronische Erkldrung, die mittels
qualifizierter elektronischer Signatur erstellt wurde, genligt; eine (einfache) E Mail ist hierftr auch nach einer
etwaigen entsprechenden Gesetzesdnderung nicht ausreichend.

(4)

SMG ist nach einer Kiindigung nicht verpflichtet, das fur die Mindestvertragslaufzeit vereinbarte Entgelt an den
Kunden zuruckzubezahlen. Diese Regelung gilt fur das fur den jeweiligen Verlangerungszeitraum geschuldete
Entgelt entsprechend. Dies gilt unabhdngig davon, welcher der Vertragspartner kiindigt, es sei denn, der Kunde
kiundigt aus wichtigem Grund und dies ist von SMG zu vertreten.

5)

Ausgleichsanspriche des Kunden anlésslich der Beendigung des Vertrages sind ausgeschlossen.
10. Erfallungsort und Gerichtsstand

(1)
Erfullungsort ist der Sitz der SOWA Media GmbH, Ahaus.

(2)

Gerichtsstand fur samtliche sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebende Streitigkeiten ist, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtlichen Sondervermégens oder im
Inland ohne Gerichtsstand ist, Sitz von SMG. SMG kann auch im Gerichtsstand des Kunden Klage erheben.
Dies gilt auch fir die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts.

11. Schlussabstimmungen

(1)

Fur die von SMG auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fur
aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Bestimmungen vom einheitlichen UN Kaufrecht tiber den Kauf beweglicher Sachen.

(2)

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergidnzungen bediirfen soweit es sich nicht um
eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gemaR Ziff. 1 Abs. 2 oder Ziff. 2 Abs. 3 handelt zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform bzw. einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz.
Dies gilt auch fir eine Abdnderung dieses Formerfordernisses. Die Versendung von Mitteilungen an SMG per
(einfacher) E Mail gentigt der Schriftform im tbrigen nur dann, wenn dies in diesen AGBs ausdriicklich
zugelassen ist.

(3)
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von SMG auf einen Dritten tbertragen.

(4)

Sollten einzelne Bestimmungen eines auf der Grundlage dieser AGBs abgeschlossenen Vertrages oder dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, bleiben die tibrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
hiervon unberihrt. Die Parteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Allgemeine
Geschéaftsbedingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am
nachsten kommt.
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